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コーチ・コンサル・カウンセラー
ハンドメイド作家・ヨガ講師・ライター
おひとり起業家のための情報発信術

office K&M 雲丹亀真穂

インスタ発信
マスターシート



ゼロプラ生の皆様へ！

インスタグラム の基礎知識と
効果的な運用法をお伝えし、
明日から活用いただける！

売上＆集客率アップにつながる
ビジネス活用術をお伝えします。

ぜひ食のビジネスへ役立ててください♡



これまでは自社の宣伝を、

自分たちで行って、

新規のお客様を見つけていた

これからは自社の宣伝を、

既存のお客様にしてもらい、

新規のお客様につなげていく

引用：
https://blog.members.co.jp/article/31117



興味ないなぁ 気になる！
フォローしたい！

役に立つ 面白い

発信ネタのコツは 役に立つ×面白い



Instagramが好むのは「真面目系」アカウント

・統一された内容を

・同じくらいの時間に

・同じアングルから配信し

その内容が…

フォロワーに喜ばれているか



Xは、下町の井戸端会議と心得る！
copyright（c）2021 Miho Unigame all rights reserved.

・キャラを確立

・突っ込みどころを自ら作る

・真面目ツイートで埋めない

・何気ない日常でもいいが、

常にログインしている

・自分が楽しんで交流する！



Facebookは意識高い系の
丸の内OLタイプ

①考察投稿 

②日常投稿 

③がんばる投稿 

④質問投稿 

⑤プロセス投稿 

copyright（c）2021 Miho Unigame all rights reserved.



リーチが急速に伸びた小売業のアカウント

before

after



コンセプト修正→ショップ連携＆少額広告

before

after



◆とりあえず・なんとなく更新…

◆アカウント運用の経験がない

◆自社の「宣伝」ばかり…

◆週に１回、写真投稿をすればOK！

◆ハッシュタグをたくさんつければいい

Instagramやりがちな失敗５選



失敗しないための対応策
◆とりあえず・なんとなく更新…

ユーザーが「何を見ているのか？」

◆アカウント運用の経験がない

まずは触らなければ、始まらない

◆自社の「宣伝」ばかり…

投稿のターゲットが喜ぶ内容ですか？

◆週に１回、写真投稿をすればOK！

最近はストーリーズ投稿やライブ配信が
主流に

◆ハッシュタグをたくさんつければいい

ハッシュタグにも戦略を持たせる



フォロワー0人→10,000人までの道
講師の失敗事例

▲謎アカウント期
▲「映え」
ねらい期



コンセプト設計
◆ターゲット設定

◆伝えたい世界観

◆プロフィール

◆ハッシュタグ



ターゲットを決める

◆実際の人物（ペルソナ）を書き出そう！

名前 家族構成

性別 住所

年齢 趣味

職業
休日の
過ごし方

収入
好きな
メディア

SNSを見る
目的

SNSを見ることで
得たい情報

悩みや願望
インスタで探して
いるキーワード

外見のイメージ



◆ユーザーに 「何を伝えたいのか？」決定

◆まず９投稿を設定

◆デザインや色彩を決める

世界観を決める



秘訣は淡々と。伸びる型を続ける

＠akke0313



プロフィールの最適化
◆0.4秒で離脱

◆コンパクトに説明しよう
①事業キャッチコピー
②サービスの内容・特徴
③関連リンク（HP）

①

②

③



Instagram投稿の勝ちパターンは３つ！

•コンテンツで勝つ（お役立ち投稿）

•世界観で勝つ（写真映え・動画映え）

•コミュニケーションで勝つ（ライブ配信・交流）



コンテンツで勝つとは？（お役立ち投稿）
◆内容がためになる

◆ここでしか情報が手に入らない

◆アカウントだからこそ！の内容 ＼6月26日は？／
#雷記念日

@ehon.kodansha

@taijiku.conditioning



世界観で勝つとは？（写真映え・動画映え）

◆手元に置きたい欲求を掻き立てる

◆インスタ映えによる購買意欲アップ

◆ショップ機能から直接購入

＠nakagawamasa7

コンセプト
「日本の工芸を元気にする！」
中川政七商店



◆ユーザーとの交流メイン

◆施設紹介や情報提供

◆ストーリーズでクイズ出題

@purolandjp

コミュニケーションで勝つとは？（写真映え・動画映え）



ワーク：Instagramの内容を考えてみましょう！

①ユーザーに 「何を伝えたいのか？」

②どんな９投稿にするか？

 ・コンテンツ投稿

 ・世界観投稿

 ・コミュニケーション投稿



投稿にチャレンジしよう！

#プレゼント見て投稿にチャレンジ

・自分の投稿したい写真でも、

テキスト表紙の写真でもOK！



通常投稿とストーリーズ投稿とは？

通常投稿

ストーリーズ
投稿

（＝24時間で
消える投稿）

24



◆気軽さ・距離の近さ

◆限定コンテンツへの希少性
…24時間しかキャッチできない

◆特別性
…ナイショ話を聞いている感覚

ストーリーズがなぜ流行っているのか？
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ストーリーズ投稿解説
通常投稿 ストーリーズ投稿

表示時間 表示され続ける ２４時間

表示サイズ 縦長、横長、正方形
縦長

（スマートフォン・スクリーン）

ハッシュタグ 30個まで 10個まで

位置情報
メンション

〇 〇

足あと機能

×
（リアクションなければ、
誰が訪問したか分からな

い）

〇
（リアクションがなくても、
誰が訪問したか分かる）

インタラクティブ
（双方向）機能

×
〇

（アンケートや質問機能）
26



ユーザーとの距離を縮めよう♪



①いいね・コメント数

②保存数

③滞在時間

①1,000〜10,000
②10,000〜20,000
③20,000〜50,000
④50,000〜100,000
⑤100,000〜500,000
⑥500,000〜

スモール・ミドルタグ活用

ハッシュタグ検索率を上げるには？

保存

28



◆ハッシュタグは30個まで（通常投稿）
‥・ただし、30個は「うざい！？」

◆５種類のハッシュタグを意識
• ①自社固有（会社名や商品名、STARBACKSなど）

• ②地名と業種（渋谷カフェ・神戸ネイルなど）

• ③投稿に関係のある日本語タグ（桜・美容など）

• ④投稿に関係のある英語タグ（Sakura、Tokyoなど）

• ⑤文章ハッシュタグ（○○好きな人と繋がりたい）

ハッシュタグの入れ方

29



事例①コーチング

30

参考になります。
フォローしてね♪

@akke0313
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事例②断捨離×スタイリング

参考になります。
フォローしてね♪

@yukimi.sp
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事例③iPhone料理写真

参考になります。
フォローしてね♪

@mikanphoto2
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事例④キャリアコンサルタント

参考になります。
フォローしてね♪

@mari_lifecareer



とにかくフォロワーを増やしたい！（泣）

①まずは通常投稿の頻度を増やそう
投稿の質と継続性が命！

②積極的にフォロー・フォローバックして、
   いいね！やコメントのやり取りをしよう

③同業者にいいね！やコメントしている人たちへ、
いいね！やフォロをーしよう

継続は
力なり！



① 日常投稿 …おはようございます。今日の〇〇は、こんな様子です！

② なるほど投稿 …この●●は、こんな特徴があるんです！

③ ギモン系投稿 …今、作っているものは…？

④ 裏側投稿 …普段の私、こんなこともやっています！

⑤ プロセス投稿 …定点カメラ１か月。●●作品、ここまで完成しました！

⑥ チャレンジ投稿 …台風でのこんな困難も、こんな風に乗り越えています！

投稿に迷ったら！型をつくる。



① 日常投稿 …

② なるほど投稿 …

③ ギモン系投稿 …

④ 裏側投稿 …

⑤ プロセス投稿 …

⑥ チャレンジ投稿 …

型6パターンを作ってシェアしよう！



画像加工に便利！アプリ２選
「Phonto」と「Canva」



アカウント設計のよくあるお悩み

まず何をし
ていいのか
分からない

コンテン
ツがバラ
バラ…

構築が手間、
面倒、時間
がない！

インスタ発信にお
ける短期・長期目
標設定を一緒に決

めます。

今あるコンテンツを
整理し、カスタマー
ジャーニーを見直し

ます。

コンセプトを統一するこ
とで、手間なく運用し顧
客教育につなげます。



＜事例＞カスタマージャーニーの最適化
Instagramと
GBP(※特に店

舗)

LINE公式
配信

コミュニティ
構築

ゴールはカスタマーサクセスの強化と商品の
リピート

販売(定期購入の倍増)



コンサルタント業

ジャイロ総合コンサルティング㈱講師

品川区武蔵小山創業支援センター 専門アドバイザー

全国商工会議所・商工会連合会 エキスパートバンク登録者

・2007年 慶應義塾大学法学部政治学科 卒業

・2007年 日本放送協会（報道部）に３年間、横浜市役所に５年間勤務。

・2016年 ライター起業のため退職。office K&Mを立ち上げ

・2017年 企業のランディング・ページ作成等を受注しながら、SNS運用を学ぶ。

短期間で450人以上の集客実績。コスト0円のビジネス・モデル展開とブログ・SNSに
よる顧客開拓で、広告費を使わず、安定的に売上を出す手法を考案。

・2018年 25～30人のマンツーマン創業スクール運営

・2019年 東京Woman Upアカデミー設立・開講。70名以上の卒業生を輩出

●これまでのセミナー実績

全国商工会議所・商工会・商工会連合会、自治体、省庁、民間企業、NPO法人、
施設管理団体、国際友好協会、茶道裏千家協会、動物園及び水族館管理団体、
学習塾、音楽教室、工務店、百貨店 等

代表プロフィール

皆さまのビジネス
成功に向けて。
心を込めて

お手伝いさせて
いただきます！

▲東京創業ステーション
Startup Hub Tokyo丸の内 講演
(1,000名のお客様に
お越しいただきました。)
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